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รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได ้

1 มาตรการการปฏิบัติ 
หรือให้บริการแก่ 
บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำ 
หนด ม ีความเท่าเทียม   
ไม่เลือกปฏิบัติ   
มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ของงานและรับผิดชอบ 
ต่อหน้าท ี่ 

/  1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหรือให้บริการ ประชาชน 
ถือปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน ในช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น ณ 
ที่ตั้งของหน่วยงานผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามคู่มือหรือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัดและเท่าเทียมกัน 
ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการ 
ส่วนตัวและปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถมีความ 
รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ และตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน   
ได้คะแนนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85 (เทศบาลตำบลโคกสะอาด 
ได้คะแนน ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 96.67 คะแนน 
และตัวช้ีวัดที่  6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.62 คะแนน) 
 
 

  4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ  
E-Service    
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน 
ภารกิจ หรือบริการนั้น ๆ 
 
 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ประชาชนสามารถเข้าถึง และติดต่อใช้บริการช่องทาง 
ออนไลน์ผ่านระบบ E-Service ของหน่วยงาน 
ทำให้เจ้าหน้าที่ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และลดการ 
ใช้ดุลยพินิจจากการให้บริการ ส่งผลให้ผู้รับบริการได้ 
รับความสะดวก รวดเร็วในการใช้บริการ  
(อ้างอิงจากการประเมิน ITA ข้อ e9 การใช้บริการ 
ออนไลน์ (E-Service) ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงการ 
ให้บริการออนไลน์ได้บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน) 
(เทศบาลตำบลโคกสะอาด ได้คะแนน 97.56 คะแนน)    
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ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได ้

2 มาตรการสร้างความ 
โปร่งใสเกี่ยวกับการ 
ดำเนินงานและการใช้ 
จ่ายงบประมาณ 

/  1. จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ประจำปีงบฯ 67 โดยให้มีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ 

หรือกิจกรรม 
2. รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการ 
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ 2567 ข้อมูล ณ วันที่ 31 
มีนาคม 2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละ 

โครงการ/กิจกรรม 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน 
ประจำปีงบประมาณ 2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่าย 

งบประมาณท่ีใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/ 

กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือนปีที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนิน 
การ) 

(4) ปัญหา/อุปสรรค 
(5) ข้อเสนอแนะ 
 
 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบถึงแผนการดำเนิน 
งานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเอง 
รวมถึงมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ 
งบประมาณ ทำให้เกิดการใช้จ่ายงบประมาณท่ีตรง 
ตามวัตถุประสงค์ เกิดประสิทธิภาพ และประชาชน 
สามารถเข้าถึงและติดตามการดำเนินการตามแผน 
งานและการใช้งบประมาณด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
ได้สะดวก เข้าถึงง่าย  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ ได้คะแนนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85 ) 
(เทศบาลตำบลโคกสะอาด ได้คะแนน ตัวช้ีวัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ 96.79 คะแนน) 
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ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได ้

3 มาตรการการปรับปรุง
คุณภาพการดำเนิน 
งานหรือการบริการให้
มีประสิทธิภาพ 

/  1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการ 
ปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อ 
มูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้ 

(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่ 

รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม 

ให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการกับหน่วยงาน 
ได้รับทราบถึงข้ันตอน และระยะเวลา ในการดำเนิน 
การเพ่ือติดต่อเข้ารับการบริการกับหน่วยงานตลอด 
จนได้รู้ว่าในการเข้ารับบริการในแต่ละงานต้องใช้ 
เอกสารหรือหลักฐานใดบ้าง ส่งผลให้ผู้มาขอรับบริการ 
ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชน และมีความพึงพอใจในการให้บริการ 
ของหน่วยงาน (อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 
6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85) 
(เทศบาลตำบลโคกสะอาด ได้คะแนน ตัวช้ีวัดที่  6 
คุณภาพการดำเนินงาน 94.62 คะแนน) 

  2. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ  
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง 

พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการรับรู้ร่วมกำหนดแนวทางในการ    
ดำเนินงาน ร่วมตัดสินใจร ่วมดำเนินโครงการร่วมติดตาม 
ตรวจสอบการ ดำเนินงานของหน่วยงาน รวมถึงหน่วยงานได้ 
รับทราบ ปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของประชาชน 
ในพ้ืนที่และมีข้อมูลพื้นฐานในแต่ละพ้ืนที่ที่ ได้มาตรฐาน 
ไว้ใช้สำหรับวางแผนพัฒนาท้องถิ่น ส่งผลให้เกิดการ 
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ 
ประชาชน (อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ e7 
ได้คะแนนไม่ต่ำกว่า ร้อยละ 85)   (เทศบาลตำบลโคก
สะอาด  ได้คะแนน 98.29 คะแนน)    
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ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได ้

  3. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 (1) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ              
ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 

 (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 

เจ้าหน้าที่ในแต่ละภารกิจงานได้ทราบว่างานบริการ 
ของตนเองหรืองานบริการภารกิจใดในหน่วยงาน 
มีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก และนำข้อมูลมาวิเคราะห์ 
เพ่ือไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ ประชาชน  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ e8 
ได้คะแนนไม่ต่ำกว่า ร้อยละ 85) (เทศบาลตำบลโคก
สะอาด ได้คะแนน 98.54 คะแนน)   
  

4 มาตรการสร้างการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารของ 
หน่วยงานให้ประชาชน
รับทราบอย่างครบถ้วน
และ เป็นปัจจุบัน 
ผ่านช่องทางที่หลาก 
หลาย สะดวก 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

/  1. จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ 
หน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ 
โดยแสดงตำแหน่งที่สำคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน 
ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
2. จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรงตำแหน่ง 
ทางการบริหารของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย 
ข้าราชการประจำ อย่างน้อยประกอบด้วย* 

(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด 

ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคนอย่างน้อย 
ประกอบด้วย 

(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ตำแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ 
 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนมีเพ่ิมมากขึ้น 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก ไม่ซับซ้อนและมี 
ช่องทางการสอบถามข้อมูลที่หน่วยงานสามารถ 
สื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้หลากหลายช่องทาง 
ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายจากเว็บไซต์หลักและ    
สื่ออ่ืน ๆ ของหน่วยงาน อีกท้ังยังทำให้ประชาชน 
มีความพ่ึงพอใจต่อการ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็น 
ประโยชน์อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85) 
(เทศบาลตำบลโคกสะอาด ได้คะแนน ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.90 คะแนน)    
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ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได ้

3. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจของหน่วยงาน 
4. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานอย่างน้อย 
ประกอบด้วย 

(1) ที่อยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท์ 
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 

5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการ 
ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่ 
เกิดข้ึนในปีงบประมาณ 2567 
6. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงาน 
สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้โดยมีลักษณะ 
เป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น 
Messenger Live Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board 
ที่สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก 
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
7. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืน ๆ ให้ประชาชนรับทราบ 
อย่างทั่วถึง 
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ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได ้

5 มาตรการการป้องกัน 
การนำทรัพย์สินราช 
การไปใช้เพ่ือประโยชน์ 
ส่วนตัวหรือ พวกพ้อง 

/  1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ โดยกำหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของ 
ราชการ ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน การให้บริการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของราชการ 
อย่างถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 
เป็นระยะ 
4. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากร 
และประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับทราบและยึดถือปฏิบัติตามคู่มือ 
หรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการที่ถูกต้อง มีการกำกับดูแลและตรวจสอบอย่าง 
เป็นระบบ ส่งผลให้มีการ บริหารทรัพย์สินของราชการ 
ภายในหน่วยงาน มีความโปร่งใส เปิดเผย ตรวจสอบได้ 
และมีประสิทธิภาพ สามารถป้องกันไม่ให้เกิดการใช้ 
ประโยชน์จากทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 
85) (เทศบาลตำบลโคกสะอาด ได้คะแนน ตัวช้ีวัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.73 คะแนน)    
 

6 มาตรการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้     
งบประมาณและการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 

/  1. จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมี 
การดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 ทุกรายการ 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ 
 
 

 
 

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วมในการ 
ตรวจสอบการดำเนินการในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน และเจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานเองได้ทราบถึงปัญหา/ อุปสรรค ในการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และนำข้อมูลไปใช้ใน 
การวางแผนการบริหารงานจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้มีความโปร่งใส 
เกิดความคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ 
ในการดำเนินการในปีงบประมาณถัดไป 
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ ได้คะแนนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85) 
(เทศบาลตำบลโคกสะอาด ได้คะแนน ตัวช้ีวัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ 96.79 คะแนน)    
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ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได ้

2. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯของหน่วยงานตามพระราช 
บัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 หากไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาท 
ให้จัดทำประกาศว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณี ดังกล่าว 
3. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯของปีงบประมาณ
2567 ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ 
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศ 
เชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ (รายเดือน) 
ของหน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 
มีนาคม 2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัว 

ประชาชน ของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
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ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได ้

5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ 2567 โดยมีรายละเอียดดังนี้  

(1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตาม 
วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

(2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนก 
ตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 

(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะและรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัว 

ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  

6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ให้ประชาชนรับทราบ 
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ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได ้

7 มาตรการการบริหารงา
นบุคคลอย่างโปร่งใสแ
ละเป็นธรรมแยกแยะร
ะหว่างผล 
ประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ ส่วนรวม 

/  1. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ที่บังคับใช้ในปีงบประมาณ 2567 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการ    

หรือกิจกรรม 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของปีงบประมาณ 2567 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่าย 

งบประมาณท่ีใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็น วัน 

เดือน ปี ที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
(5) ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตามประเภท 

ตำแหน่ง 
(6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือ 

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(7) ปัญหา/อุปสรรค 
(8) ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 

การบริหารงานด้านบุคคลมีหลักเกณฑ์มาตรฐานใน 
การทำงานที่เป็นรูปธรรมชัดเจน มีข้ันตอนการบริหาร 
งานบุคคลที่โปร่งใส เป็นธรรม ได้คนดี คนเก่ง เข้ามาทำงาน 
ตลอดจนเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้ พัฒนาศักยภาพตนเอง 
ทำให้เป็นบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ 
มีสมรรถนะตามมาตรฐานกำหนด ตำแหน่ง 
นำไปสู่การพัฒนาการทำงานที่มีคุณภาพ 
เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและประชาชน  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ i9 
ได้คะแนนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85) 
(เทศบาลตำบลโคกสะอาด ได้คะแนน 100.00 คะแนน)    
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ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได ้

  3. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
หรือจัดการ ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรม 
และประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร  
4. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ 
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ใน 
เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’tsที่เป็นแนวทางในการ 
ประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
6. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ได้แก่ 

- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน 

บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วน 
ท้องถิ่น 

บุคลากรของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมือง และฝ่าย 
ข้าราชการประจำทุกระดับ ได้รับทราบและยึดถือ 
ประมวลจริยธรรมสำหรับ เจ้าหน้าที่ของรัฐ เป็นหลักการ 
และเป็นแนวทางการปฏิบัติควบคู่ไปกับระเบียบ 
และกฎข้อบังคับอื่น ๆ อย่างสม่ำเสมอ ทำให้การ 
ดำเนินงานเป็นไปตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์ 
สุจริต และเป็นเครื่องมือกำกับความประพฤติ 
ของบุคลากรทุกระดับให้มีความโปร่งใส มีมาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นสากล  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดที่ 3 
การใช้อำนาจ ได้คะแนนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85)  
(เทศบาลตำบลโคกสะอาด ได้คะแนน ตัวช้ีวัดที ่3 
การใช้อำนาจ  100.00 คะแนน)    

8 มาตรการการป้องกัน 
และแก้ไขการทุจริต 
ของหน่วยงาน 

/  1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  

(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ใน 
การร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้องช่วงเวลาการกระทำ 
ความผิดพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 
 
 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้เป็นแนวทางปฏิบัติที่มี 
ประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่าง รวดเร็ว 
โปร่งใส เป็นธรรม อีกท้ังประชาชนได้รับ 
ทราบถึงข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้อง 
เรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยง
าน และเข้าถึงช่องทางร้องเรียนการทุจริตของ 
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ ที่มีประสิทธิภาพ สะดวก 
ปลอดภัย มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้ง เบาะแส 
 (อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ i15 
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ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได ้

(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 

2. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้ง 
เรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการร้อง 
เรียนทั่วไป โดยเป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของ 
ผู้แจ้งเบาะ แสสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง 
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
 

ได้คะแนนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85) 
(เทศบาลตำบลโคกสะอาด ได้คะแนน 95.56 คะแนน)    

  3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ    
มิชอบ ของเจ้าหน้าที่ในปีงบประมาณ 2567 
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ 
(3) จำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานนำฐานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ มาวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริต 
จากการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ 
ของหน่วยงานและกำหนดมาตรการหรือแนวทางใน 
การป้องกันการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการ 
แก้ไขไม่ให้เกิดปัญหาเรื่องร้องเรียนในลักษณะเดิมข้ึนอีก  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ i13 
ได้คะแนนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85) 
(เทศบาลตำบลโคกสะอาด ได้คะแนน 97.04 คะแนน)    
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ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได ้

  4. การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่  
5. ดำเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 

ผู้บริหาร สมาชิกสภา และบุคลากรทุกคนของหน่วยงาน 
ปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy 
ไม่มีการรับของขวัญของกำนัลทุกชนิด และหลีกเลี่ยง 
การกระทำอันอาจมีผลต่อดุลพินิจ หรือการตัดสินใจ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งนำไปสู่การเลือกปฏิบัติ 
หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน   
(อ้างอิงจากการประเมิน ITA แบบวัด OIT ข้อ o28 
รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่) (เทศบาลตำบลโคก
สะอาด ได้คะแนน 100.00 คะแนน)    

  6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบประมาณ 2567 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการดำเนินงานหรือการ 
ปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  

(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ 
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราช 
การ พ.ศ. 2558 

(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตาม 
ภารกิจ 

(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคลในการประเมินความ 

เสี่ยงการทุจริตแต่ละประเด็น ต้องมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

7. รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการ 

โอกาสที่จะเกิดการทุจริตจากการดำเนินงานหรือการปฏิบัติ 
หน้าที่ตามภารกิจของหน่วยงานลดลง 
เพราะได้มีมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก 
ซึ่งเป็นมาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ป้องกันล่วงหน้าไว้ และจำนวนเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ลดลง 
 (อ้างอิงจากการประเมิน ITA แบบวัด OIT ข้อ o24 
รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่) 
(เทศบาลตำบลโคกสะอาด ได้คะแนน 100.00 คะแนน)    
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ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได ้

ทุจริต และประพฤติมิชอบ ของหน่วยงานประจำปีงบ 
ประมาณ 2567 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือการ 

ดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง 
  8. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี 2567 

ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

9. ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 2567 
ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละ 

โครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนและเยาวชนทุกช่วงวัย ประพฤติตน 
เป็นพลเมืองที่ดี มีคุณธรรม มีวัฒนธรรมสุจริต 
ร่วมกันพัฒนาพ้ืนที่ ดูแลสภาพสิ่งแวดล้อม 
และเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการบริหารราชการที่ เปิดเผย 
โปร่งใส ลดการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน 
เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน และยกระดับ 
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วย สามารถป้องกัน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ i14 
ได้คะแนนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85) 
เทศบาลตำบลโคกสะอาด ได้คะแนน 95.19 คะแนน)    
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ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได ้

  10. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ 2567 โดยมีให้มีประเด็น ดังต่อไปนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน 

ของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้ 

งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ 

และการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ 

ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานและการจัดทำ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 
(3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา 

และวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการ 
ประเมิน ITA ได้แก่ ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 
 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบผลการประเมิน ITA 
และทราบถึงปัญหา/อุปสรรค หรือข้อจำกัดใน 
การดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ หน่วยงาน 
ทำให้เกิดการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ ทุกคน 
ทุกระดับในการร่วมวิเคราะห์และร่วม 
ขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ โปร่งใส 
ไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงาน 
การให้บริการ มีประสิทธิภาพ มากยิ่งขึ้น 
และมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็น ระบบระเบียบ 
ผ่านทางแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยและ น่าสนใจ 
สามารถอำนวยความสะดวกให้เจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงานหรือประชาชน เข้าถึงการเปิดเผยข้อมูล 
และมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการ กำกับ ติดตาม 
และตรวจสอบการดำเนินงานได้มากข้ึน  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 85 คะแนนขึ้นไป) 
เทศบาลตำบลโคกสะอาด ได้คะแนนผลการประเมินใน
ภาพรวม 92.93 คะแนน)     
หรือ ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
มีคะแนนเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสำคัญ  
เข้าดูผลการประเมิน ITA ของหน่วยงานภาครัฐได้ที่ : 
https://itas.nacc.go.th 
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ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได ้

11. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี 2567 
ของหน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

(2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

(3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
 


